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Al Agents?



Zoekgedrag naar AI agents

Hype of the day?
P y Januari 2025
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Bron: Google Trends



Al agents

Autonomie — Werkt met
minimale supervisie

Doelgericht — Streeft naar
duidelijke doelstellingen

\_

Aanpasbaar — Leert van
ervaringen

Samenwerkend — Werkt
met mensen of systemen

_J

Leren

Waarnemen

Een Al-agent is een autonoom programma dat
kunstmatige intelligentie gebruikt om zijn omgeving
Interacteren waar te nemen, beslissingen te nemen en acties uit te Redeneren
voeren om specifieke doelen te bereiken.

Handelen



Is dit een AI agent?

'J" ""4‘. ji;-‘- WY Wil |

o ity AL ’ } Vv Ol
m‘"' ol it
|
':l .

i ” ’ i ~
- ¢ ) \ . §

!
’

Postgras Chat

l.l ' ) o | Boclal PR &
4 ! ‘, " PRE \
m : , \ R\ \

| \
4

Book Expert

D Call Al agent

Sond. Discord. Maess & | FS ()u.\llly%
ape -

w M |

llst avallable Copywrites
document

L+ Voeg je earste app toe

.) Download de Discord App

Concept Developer
e

g = +




Is dit een AI agent?




AI agents

Kantoor personeel
Large Language models
Menselijk gedrag
Laagdrempelig



De relevantie van AI-agents

Geleverde arbeid en vraag naar arbeid, duizenden mensen

Krapte op de arbeidsmarkt,
openstaande vacatures en
arbeidstekort per 100
werklozen

McKinsey & Company

9.620

2022 2030 (gemodelleerd huidig pad)
11.200
9.960 9.800 1.400
440
icature aar
125 390



Horizon 1 Horizon 2 Horizon 3

De slimme sidekick De digitale collega(‘s) De autonome organisatie
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Bron: Microsoft Work Trend Index (2025)



Horizon 1 Persoonlijke
productiviteit

De slimme sidekick

Routinewerkzaamheden
versnellen




Horizon 1

De slimme sidekick




Horizon 1

De slimme sidekick




Horizon 2
De digitale collega(’s) Team ondersteunen

= Specifieke taken
.(;\. % .r:». delegeren of oppakken




Inbox Intelligence

Binnenkomende e-mails automatisch categoriseren en
zoveel mogelijk geautomatiseerd verwerken

Horizon 2




Huidige situatie

Horizon 2
De digitale collega('s)

[ ]
A XA

‘ — Checkt type vraag ‘ A
4 s er een offerte
Stelt vraag = <@— wijst toe aan iemand, —  moetkomen —>

Klant Inbox Medewerker Offertetool
(Dynamics)




De oplossing

Categorisering Model
|
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Nieuwe
aankoop
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Herhaal
aankoop
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Licentie
verlopen

Horizon 2
De digitale collega('s)

[ ]
A XA



De oplossing

Medewerker

¥

Inbox

S

A

Categorisering Model

o o o o
Nieuwe Herhaal
aankoop aankoop

2 &

Juiste product
zoeken *

Offerte klaarzetten Offerte maken
om naar klant te sturen

| Produ abase

Licentie
verlopen
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Horizon 2
De digitale collega('s)
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er Klopping

Klopping

Horizon 2
De digitale collega(‘s)
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Horizon 3

De autonome organisatie

Volledige autonomie
- XA X

a A ,}: A Mensen sturen alleen bij




Horizon 3

De autonome organisatie

a '}: A '}: Doelen

- A XA




Horizon 3

De autonome organisatie




Niveau 5 — Superster
Zij herkennen het juiste probleem en zorgen = 3
dat het wordt opgelost. H O r I ZO n

Meer €€ Mens is regisseur, Al

Meer impact Niveau 4 — Systeemdenker voert uit
Meer vrijheid/vertrouwen Vertel het probleem, zij zetten een systeem
op om het uit te zoeken (mensen + proces).
[ ]
Niveau 3 — Probleemoplosser H o r I Zo n 2
Vertel wat ze moeten doen, zij bedenken hoe.
Team van medewerkers
+ agents
Niveau 2 — Task monkey
Vertel wat ze moeten doen, hoe ze het
moeten doen en wanneer... en het komt af.
[ ]
Niveau 1 - Nutteloos H o r I zo n 1
Zelfs als je vertelt wat ze moeten doen, Medewerker + agent
voeren ze het niet goed uit.

Bron: Shaan Puri
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Wat moet mijn
organisatie nu?



Wat leren we van koplopers?

Anker in de operatie Al versterkt mensen Experiment mindset

0

Innovatieve cultuur

! 4
\




Al is een leiderschaps- vraagstuk.
Het is geen technologie project.



Waardeketen van AI-agents

Al-agents Acties Processen Waarde



Waardeketen van AI-agents

Operationeel Tactisch Strategisch

Al-agents Acties Processen Waarde



Waardeketen van AI-agents

Operationeel

Al-agents Acties

Verlies de strategie
niet uit het oog






Waar is de waarde van AI?

Al Adoption 1n 2024:

74% of Companies

Struggle to Achieve
and Scale Value

Datakwaliteit &
representativiteit

Mismatch met
processen

Onrealistische
verwachtingen

Talent-en
change-gap

Gebrekkige
governance




Risico’s van AI zonder grip

Comment: Business leaders risk
— sleepwalking towards Al misuse
HOW IBM WATSON OVERPROMISED i (0] (aa) (<]

AND UNDERDELIVERED ON Al ——————————
H EAL H ( AR E Industry Insight from Ethical Corporation Magazine, a part of Thomson Reuters.

Zillow abandons its home-flipping
algorithm

Air Canada Has to Honor a Refund Policy Its Chatbot Made Up

The airline tried to argue that it shouldn't be liable for anything its chatbot says.

CNET found errors in more than half of
its Al-written stories

/ The tech news site came under
scrutiny this month after it was
reported the outlet was using Al
to write articles. Last week,
executives said the use of the Al
tool would be paused ‘for now.’

Zillow will lay off 25% of its workforce, it announced Ty

Zillow Offers, the arm of the company that calculated a il B o
buy them immediately. Jan 26, 2023, 6:41 PM GMT+1

#) (%) (e 12 | Comments (12 New)

Why it matters: The news shows the limitations of extr R g eeus

amounts of consumer data. While Zillow had unrivaled =

N2014, IBMOPENEl 2 N A P : g N
s of American homebuyers, its algorithm proved to be overoptimistic, even in the middle of a . n . X

B housing b CNET issued corrections on 41 of the 77 stories the outlet published

ousing boom.
The Sty g that were written using an Al tool. In a note published today, CNET

darkened space, visitors si editor-in-chief Connie Guglielmo defended the use of the Al writing

What they're saying: "The unpredictability in forecasting home prices far exceeds what we
tool but said that an internal review of stories uncovered numerous




Agentic
Framework



Agentic platform

COLLABORATIE

Al zonder grip Structurele controle Hergebruik van
verandert in eenrisico over je Al-operatie initiatieven



Agentic platform
Beyonder Agentic Platform

Strategisch
o
Grip

Ambities & Doelen
C-Level, Management

Proces
[o,

Structuur
MRI van je organisatie

Agent & Automation
(e,

Waardecreatie
Overzicht van al je Al processen
HR voor Agents (AI-OPS)




Hoe start je met de Al transitie binnen je eigen organisatie?

Agentic Platform om

Bepaal focusgebieden en grip te houden

ambitie

Start aan je
fundament

(zonder dat het
/—\ remt)

Draai initiatieven en
laat waarde zien

Breng de belangrijkste
processen in kaart

/

Industrialisatie van Al
voor structurele waarde
voor de organisatie







Bedankt!
VRAGEN?




