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De volgende golf in AI:

Agents
Hoe pak je de strategische voorsprong?



 

Digital Strategy
Data & AI
Software
Cyber Security



Let’s connect

beyonder.eu
Accelereer jouw bedrijf met BEYONDER's 

expertise in digitale strategie, data, AI, 
software en cyberbeveiliging.

linkedin.com/in/laurens-slot-95a7a5
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AI Agents?
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Januari 2025

Bron: Google Trends

Hype of the day? 

November 2022 September 2023 Juni 2024 Maart 2025

25

50

75

100

Zoekgedrag naar AI agents
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AI agents

Een AI-agent  is een autonoom programma dat 
kunstmatige intelligentie gebruikt om zijn omgeving  

waar te nemen, beslissingen  te nemen en acties  uit te 
voeren om specifieke doelen te bereiken.

Autonomie  – Werkt met 
minimale supervisie

Doelgericht – Streeft naar 
duidelijke doelstellingen

Aanpasbaar  – Leert van 
ervaringen 

Samenwerkend  – Werkt 
met mensen of systemen

Waarnemen

Redeneren

Handelen

Interacteren

Leren



7

Is dit een AI agent?
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Is dit een AI agent?
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AI agents

Een AI-agent  is een autonoom programma dat 
kunstmatige intelligentie gebruikt om zijn omgeving  

waar te nemen, beslissingen  te nemen en acties  uit te 
voeren om specifieke doelen te bereiken.

Autonomie  – Werkt met 
minimale supervisie

Doelgericht – Streeft naar 
duidelijke doelstellingen

Aanpasbaar  – Leert van 
ervaringen 

Samenwerkend  – Werkt 
met mensen of systemen

Waarnemen

Redeneren

Handelen

Interacteren

Leren

Kantoor personeel
Large Language models

Menselijk gedrag
Laagdrempelig
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De relevantie van AI-agents



 

Bron: Microsoft Work Trend Index (2025)

Horizon 3
De autonome organisatie

Horizon 1
De slimme sidekick

+

Horizon 2
De digitale collega(‘s)



 

Persoonlijke 
productiviteit

Routinewerkzaamheden 
versnellen

Horizon 1
De slimme sidekick

+



 

Horizon 1
De slimme sidekick

+



 

Horizon 1
De slimme sidekick

+
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Horizon 2
De digitale collega(‘s) Team ondersteunen

Specifieke taken 
delegeren of oppakken
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Inbox Intelligence
Binnenkomende e-mails automatisch categoriseren en 

zoveel mogelijk geautomatiseerd verwerken
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Huidige situatie

Klant Inbox
(Dynamics)

Medewerker Offertetool

Stelt vraag
Checkt type vraag, 

wijst toe aan iemand, 
zoekt benodigde info

Als er een offerte 
moet komen



18

De oplossing

Categorisering Model

Nieuwe
aankoop

Herhaal
aankoop

Licentie
verlopen

Support
vraag

…

Inbox
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De oplossing

Categorisering Model

Nieuwe
aankoop

Herhaal
aankoop

Licentie
verlopen

Support
vraag

…

Agent Agent Agent Agent Agent

Juiste product
zoeken

… … … …

Offerte maken

Offertetool

Offerte klaarzetten
om naar klant te sturen

Medewerker

Inbox

Producten database



 

Horizon 2
De digitale collega(‘s)



 

Horizon 2
De digitale collega(‘s)



 

Horizon 3
De autonome organisatie

Volledige autonomie

Mensen sturen alleen bij



 Taken Doelen

Horizon 3
De autonome organisatie



 

Horizon 3
De autonome organisatie
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Bron: Shaan Puri

Horizon 3
Mens is regisseur, AI 

voert uit

Horizon 2
Team van medewerkers 

+ agents

Horizon 1
Medewerker + agent

Niveau 1 – Nutteloos
Zelfs als je vertelt wat ze moeten doen, 
voeren ze het niet goed uit.

Niveau 2 – Task monkey
Vertel wat ze moeten doen, hoe ze het 
moeten doen en wanneer… en het komt af.

Niveau 3 – Probleemoplosser
Vertel wat ze moeten doen, zij bedenken hoe.

Niveau 4 – Systeemdenker
Vertel het probleem, zij zetten een systeem 
op om het uit te zoeken (mensen + proces).

Niveau 5 – Superster
Zij herkennen het juiste probleem en zorgen 
dat het wordt opgelost.

Meer €€
Meer impact
Meer vrijheid/vertrouwen
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Wat moet mijn 
organisatie nu?
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Wat leren we van koplopers?

Anker in de operatie

Stevig fundament

Experiment mindset

Innovatieve cultuur

AI versterkt mensen
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AI is een leiderschaps- vraagstuk.
Het is geen technologie project. 
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WaardeProcessen

   

ActiesAI-agents

Waardeketen van AI-agents
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WaardeProcessen

   

ActiesAI-agents

Waardeketen van AI-agents

StrategischTactischOperationeel
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WaardeProcessen

   

ActiesAI-agents

Waardeketen van AI-agents

StrategischTactischOperationeel

Verlies de strategie 
niet uit het oog
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AI Agents zijn 
maar een tool
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Waar is de waarde van AI?

Datakwaliteit & 
representativiteit

Mismatch met 
processen

Onrealistische 
verwachtingen

Talent‑ en 
change‑gap

Gebrekkige 
governance
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Risico’s van AI zonder grip



35

Agentic 
Framework
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Agentic platform

GRIP OVERZICHT COLLABORATIE

AI zonder grip 
verandert in een risico

Structurele controle 
over je AI-operatie

Hergebruik van 
initiatieven
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Agentic platform
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Breng de belangrijkste 
processen in kaart

Bepaal focusgebieden en 
ambitie

Hoe start je met de AI transitie binnen je eigen organisatie?

Start aan je 
fundament 
(zonder dat het 
remt)

Industrialisatie van AI 
voor structurele waarde 
voor de organisatie

Draai initiatieven en 
laat waarde zien

Agentic Platform om 
grip te houden
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Bedankt!
VRAGEN?


